
Культура общения и поведения - ключ к успеху в учёбе, 
карьере и жизни.

Дорогие  студенты!  Сегодня  я  хочу  поговорить  с  вами  о  культуре  общения  и 
поведения — важных составляющих успешной учёбы, построения крепких отношений и 
профессионального роста. От того, насколько грамотно мы выстраиваем взаимодействие с 
окружающими, зависит атмосфера в коллективе и наше личное благополучие.

Что такое культура общения и поведения?
Культура  общения —  это  умение  выстраивать  диалог,  слушать  и  слышать 

собеседника, выражать мысли ясно и уважительно.
Культура  поведения —  совокупность  норм  и  правил,  регулирующих  наши 

действия в разных ситуациях: на парах, в общежитии, в общественных местах.
Эти понятия тесно связаны: вежливое поведение подкрепляет грамотное общение, а 

уважительная речь создаёт благоприятный фон для взаимодействия.
Почему это важно для студента?
Развитая культура общения и поведения помогает:
 создавать доверительную атмосферу в группе;
 эффективно работать в команде над учебными проектами;
 устанавливать полезные профессиональные контакты;
 избегать конфликтов и недопонимания;
 производить  положительное  впечатление  на  преподавателей  и  будущих 

работодателей;
 чувствовать себя увереннее в любой ситуации.
Основные принципы культуры общения
1. Уважение к собеседнику. Независимо от статуса, возраста или точки зрения 

человека, относитесь к нему с уважением.
2. Умение  слушать. Дайте  возможность  высказаться,  не  перебивайте, 

проявляйте искренний интерес к словам другого.
3. Ясность  и  точность  речи. Избегайте  слов-паразитов,  жаргона  и 

двусмысленных формулировок.
4. Контроль эмоций. Даже в конфликтной ситуации сохраняйте спокойствие, 

говорите без агрессии.
5. Эмпатия. Старайтесь понять чувства и мотивы собеседника.
6. Тактичность. Учитывайте  контекст  и  особенности  собеседника:  возраст, 

настроение, обстоятельства.
7. Вежливость. Используйте слова благодарности, извинения, приветствия — 

они создают доброжелательную атмосферу.
Правила поведения в техникуме:
 На занятиях:
 приходите вовремя, отключайте звук на телефоне;
 не отвлекайтесь на посторонние дела (соцсети, разговоры);
 проявляйте уважение к преподавателю и одногруппникам;
 поднимайте руку, если хотите высказаться.
 В коридорах и общественных зонах:
 не шумите, не мешайте другим;
 уступайте дорогу старшим, пропускайте людей при входе/выходе;
 поддерживайте чистоту, используйте урны.
 В общежитии:
 уважайте личное пространство соседей;
 соблюдайте тишину в ночное время;
 договаривайтесь о совместном использовании общих зон.
Типичные ошибки в общении, избегайте:



 фамильярности с преподавателями и незнакомыми людьми;
 оскорблений, грубости, ненормативной лексики;
 сплетен и обсуждения других за спиной;
 пренебрежительного тона или высокомерия;
 нарушения личных границ (слишком близкое расстояние, прикосновения без 

согласия).
Как развить культуру общения и поведения?
Практические советы:
1. Анализируйте свои реакции. После сложной ситуации спросите себя: «Что 

можно было сделать иначе?».
2. Тренируйте  активное  слушание. В  разговоре  фокусируйтесь  на  словах 

собеседника, задавайте уточняющие вопросы.
3. Контролируйте  невербальные  сигналы. Мимика,  жесты,  поза  должны 

соответствовать словам и ситуации.
4. Расширяйте словарный запас. Читайте книги, чтобы речь стала богаче и 

выразительнее.
5. Учитесь  разрешать  конфликты. Вместо  обвинений  используйте 

«я-сообщения»: «Я чувствую беспокойство, когда…» вместо «Ты всегда…».
6. Наблюдайте за людьми с развитой культурой общения. Замечайте, как они 

ведут себя в разных ситуациях, и перенимайте лучшие приёмы.
7. Практикуйтесь. Чем  чаще  вы  общаетесь  осознанно,  тем  естественнее 

становятся правильные привычки.

Культура общения и поведения — это не набор ограничений, а  инструмент для 
успеха. Она помогает:

 добиваться целей без конфликтов;
 строить долгосрочные отношения;
 сохранять достоинство в любой ситуации;
 быть примером для окружающих.
Помните: ваше поведение и слова создают репутацию, которая останется с вами 

надолго. Инвестируйте в развитие этих навыков — они пригодятся и в учёбе, и в карьере, и 
в личной жизни.

Если вам нужна индивидуальная консультация по вопросам общения или поведения, 
обращайтесь! Желаю вам доброжелательных собеседников, взаимопонимания и успехов во 
всех начинаниях! С уважением, ваш психолог!

Педагог-психолог ОТЖТ -  Юлия Владимировна И.


	Что такое культура общения и поведения?
	Почему это важно для студента?
	Основные принципы культуры общения
	Правила поведения в техникуме:
	Типичные ошибки в общении, избегайте:
	Как развить культуру общения и поведения?

